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incorporando nuevos tramites, servicios y/o requisitos o cambios en los ya
existentes. Estos nuevos tramites, servicios y/o requisitos podran ser
publicados en al menos un diario de circulacién nacional.

Dicho catalogo debera ponerse a disposicion del publico en los centros de
tramites y/o servicios y a través de la pagina Web.

Art. 20 De la ventanilla Gnica de tramites y/o servicios. Los 6rganos
de la Administracion Publica deberan crear ventanillas Unicas en donde se
realice la totalidad de su actuacién administrativa para facilitar los servicios
a los usuarios.

Dentro del marco de la simplificacién, las Instituciones podran celebrar
convenios para la creacién de ventanillas Unicas interinstitucionales dirigidas
a sectores especificos.

Para tal efecto cada institucion debera optimizar los recursos existentes.

Art. 21 Atencidn al publico. Cada uno de los érganos sujetos a la aplicacion
de esta Ley, a través de las ventanillas Gnicas de tramites y servicios, deberan
disponer de informacién que satisfaga las necesidades de los usuarios
brindandola de manera verbal, impresa, telefénica o por medios electrénicos.
Asimismo deberan adecuarla para las personas con capacidades diferentes.
Se encargaran ademas de revisar la documentacién que acompafie el usuario
en su gestion, informandole la documentacién adicional que necesite
acompafiar o enmendar.

Los organos de la Administracion Publica que cuenten con dependencias en
el territorio nacional, deberd tener un funcionario capacitado en dicha
dependencia para brindar informacion y asistencia a los usuarios.

Art. 22 Informacién al usuario. La ventanilla Gnica debera proveer al
usuario informacion sobre los tramites que requiere.

Para ello deberan fijar en sitio visible al publico los requisitos exigidos para
cada tramite, aranceles legales, la identificacion del funcionario responsable
del tramite, su duracion, los derechos de los usuarios en relacion con el tramite
0 servicio en cuestion y la forma, plazos e instancias a las que pueden dirigir
sus quejas, reclamos y/o sugerencias. Asimismo deberan resolver cualquier
consulta verbal acerca de estos requisitos.

Art. 23 Estado de tramites. Toda persona que haya presentado una
peticion, reclamo, consulta 0 queja ante los 6rganos de la Administracion
Publica, tiene derecho a conocer el estado en que se encuentra su tramitacion
y a que se le informe el plazo, dentro del cual se responderad la misma. Los
plazos deben ser comunicados al usuario al momento de iniciar un tramite.

Art. 24 Divulgacion. Todo tramite y/o servicio con independencia de su
fuente normativa, para que pueda exigirse al usuario, debera:

1. Sujetarse a lo establecido por Ley o normativa legal emitida y fundamentarse
estrictamente en ella.

2. Los requisitos de los tramites deberan estar contenidos en normativas
internas emitidas por la autoridad correspondiente de cada 6rgano de la
Administracion Publica y ser coherentes con el espiritu de esta Ley.

3. En caso que se presenten nuevos tramites, servicios y/o requisitos o
cambios en los existentes, podran ser publicados en un diario de circulacion
nacional.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 19 y en el numeral 3 del
presente articulo, el catalogo de trdmites y servicios y su continua actualizacion
debera divulgarse permanentemente por otros medios disponibles tales
como: tablas de avisos, murales, volantes, portales, paginas Web, entre
otros.

CAPITULO V
DEL CONTROL Y LAS SANCIONES

Art. 25 Del control a los usuarios y a los servidores publicos. Los
tramites administrativos deberan estar acompafiados de un idéneo mecanismo

de control que comprenda el seguimiento y verificacion que realiza la
Administracion Publica a las solicitudes formuladas y presentadas por el
usuario o su representante, orientado a identificar desviaciones o anomalias,
debiendo corregir aquellas que sean subsanables, o proceder por la via legal
que corresponda cuando las acciones del usuario asi lo ameriten.

Los servidores publicos encargados de la prestacion de los servicios seran
responsables de asegurar los mecanismos de control a las solicitudes de
tramite formuladas y presentadas por los usuarios.

La méaxima autoridad de cada institucion deberd velar por la correcta
aplicacion de los planes de simplificacion de tramites y servicios, previamente
aprobados por la CISTRAP, por parte de los servidores publicos.

En la implementacién del control a los usuarios y servidores publicos, se
deberd hacer empleo racional de los recursos humanos, materiales y
presupuestarios de los que actualmente disponga la Administracién Publica.

Art. 26 Sanciones a servidores publicos. Para efectos de la presente
Ley, los servidores publicos que incurran en el incumplimiento de sus deberes
y atribuciones, seran sancionados conforme al régimen legal disciplinario que
corresponda en relacion a la institucion que pertenezca.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 27 De la instalacion de la CISTRAP y el plazo para
presentacion de planes de simplificacion de tramites y servicios
administrativos. La CISTRAP debera constituirse e instalarse en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley.

La primera accion de la CISTRAP sera instruir a los érganos sujetos a la
aplicacion de esta Ley, la elaboracién del plan de simplificacion de tramites
y servicios administrativos que presten. Este Plan debera ser presentado,
discutido y aprobado dentro de los siguientes ciento veinte (120) dias a la
entrada en vigencia de la presente Ley, para proceder a su ejecucion
inmediata.

Art. 28 La presente Ley es de orden publico y prevalecera sobre cualquier
otra disposicion que se le oponga o contradiga.

Art. 29 La presente Ley debera ser reglamentada por el Presidente de la
Republica, de conformidad con el articulo 150, numeral 10 de la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua.

Art. 30 La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacién en
La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional. Managua, a los dieciséis
dias del mes de junio del afio dos mil nueve. Ing. René Nufiez Téllez,
Presidente de la Asamblea Nacional. Dr. Wilfredo Navarro Moreira,
Secretario de laAsamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese.
Managua, treinta de Julio del afio dos mil nueve. DANIEL ORTEGA
SAAVEDRA, Presidente de la Republica de Nicaragua.

LEY No. 697
El Presidente de la RepuUblica de Nicaragua

A sus habitantes, Sabed:

Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL

Ha ordenado la siguiente:
LEY ESPECIAL PARA LA REGULACION DEL PAGO DE SERVICIOS

DE ENERGIA ELECTRICA Y TELEFONIA PARA LAS ENTIDADES
BENEFICAS
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Articulo 1 Objeto. El objeto de la presente Ley Especial es otorgar a las
entidades benéficas determinadas por ésta, el beneficio de pagar la tarifa mas
baja de los servicios de energia eléctrica y telefonia basica.

Art. 2 Entidades beneficiadas. Los beneficios de la presente Ley seran
para las siguientes entidades benéficas y sus filiales a nivel nacional:

1. Asociaciones Civiles de Bomberos Voluntarios;

2. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Managua;

3. Federacion de Cuerpos de Bomberos de Nicaragua;

4. Direccion General de Bomberos del Ministerio de Gobernacion;
5. Cruz Roja Nicaraglense; y

6. El Zooldgico Nacional, los Zool6gicos de: Ledn y Juigalpa.

Art. 3 Tarifa. Las entidades benéficas determinadas por la presente Ley
pagaran una tarifa igual a la tarifa domiciliar aplicada a los consumidores
desde 150 Kwh/mes hasta 800 Kwh/mes, por cada instalacion, en ningln caso
se cobrard el cargo del pago de potencia que se aplica a los consumidores en
general ni el Impuesto al Valor Agregado (IVA), ni los cargos de
comercializacion ni alumbrado publico.

En los casos de las instituciones benéficas que en la actualidad reciben el
subsidio otorgado por el Gobierno para consumidores de menos de 150 Kwh/
mes, subsidio domiciliar o residencial, estas continuaran recibiendo este
subsidio sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Ley, en estos casos no
habrd cambio de tarifa.

El o los prestadores del servicio de telefonia basica también deberan otorgar
el beneficio que establece la presente Ley a las referidas entidades benéficas
con una tarifa minima y preferencial menor a la establecida para el consumo
domiciliar, sea local o larga distancia nacional.

Art. 4 Acreditacion. Para que las entidades benéficas y sus filiales a nivel
nacional, puedan recibir los beneficios de la presente Ley deberan ser
acreditadas, en el caso de la energia, por el Instituto Nicaragliense de Energia
(INE), y en el caso de la telefonia por el Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correo (Telcor). Para tales efectos las entidades
benéficas dispondran de un plazo de sesenta (60) dias para presentar sus
solicitudes ante cada uno de los Entes Reguladores correspondientes, a
quienes deberan presentar los documentos siguientes:

1. Escritura de Constitucién o instrumento constitutivo que corresponda;
2. Decreto de obtencion de la Personalidad Juridica;

3. Constancia de Inscripcion en el Departamento de Asociaciones Civiles
sin fines de Lucro del Ministerio de Gobernacion;

4. Constancia de estar solventes con los informes pertinentes ante el
Departamento de Asociaciones Civiles sin fines de Lucro del Ministerio de
Gobernacion;

5. Carta de solicitud del Representante Legal debidamente acreditado;
6. Copia de los ultimos tres recibos pagados del servicio correspondiente; y
7. NUmero de Identificacion del Servicio (NIS).

En el caso de la Direccion General de Bomberos del Ministerio de Gobernacion,
bastara la solicitud formal presentada por el Director de la Direccion General
de Bomberos (DGB) acompafiada de la copia de la Resolucién de su
nombramiento y lo dispuesto en los numerales 6 y 7 de este articulo.

En todos los casos se debera de indicar el nimero NIS de cada uno los
beneficiados, incluyendo las filiales, a fin de que se establezca un sistema de
control de consumo de energia que permita determinar la forma en que se
realizara el cobro de mas de 800 Kwh/mes al mes.

El Ente Regulador correspondiente debera establecer un proceso de depuracion
para reclasificar la tarifa correspondiente a los beneficiarios de la presente
Ley y garantizar de que no se vean afectados por el traslado a la nueva tarifa.
En los casos concretos en que la tarifa que se les aplique sea mas beneficiosa
que la aprobada por la presente Ley, conservaran la de mayor beneficio.

Art. 5 Responsabilidad social empresarial. La diferencia tarifaria por
consumo de Energia Eléctrica y telefonia que corresponda, segin cada caso
establecido por la presente Ley, no podra ser transferida por parte del
distribuidor u operador de mercado a los otros consumidores del sistema y
debera ser considerada como parte de los gastos de los Programas de
Responsabilidad Social Empresarial de cada una de las Empresas prestadoras
del servicio publico y/o privado.

Art. 6 Vigencia. La presente Ley es de interés social y de orden publico y
entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en cualquier medio
de comunicacion social escrito de circulaciéon nacional, sin perjuicio de su
posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional. Managua, a los dos dias
del mes de julio del afio dos mil nueve. Ing. René Nufiez Téllez, Presidente
de la Asamblea Nacional. Dr. Wilfredo Navarro Moreira, Secretario de
la Asamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese.
Managua, treinta de Julio del afio dos mil nueve. DANIEL ORTEGA
SAAVEDRA, Presidente de la Republica de Nicaragua.
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